VETAK-WEBINAR:
SCHWIERIGEN SITUATIONEN
MIT SCHWIERIGEN KUNDFINNEN
SOUVERAN BEGEGNEN

Hilfreiche Strategien und Instrumente, die Innen Sicherheit
im Umgang mit Ihren Kund*innen geben




VETAK-WEBINAR:

SCHWIERIGEN SITUATIONEN MIT SCHWIERIGEN
KUND*INNEN SOUVERAN BEGEGNEN

UBERBLICK UND NUTZEN

Der steigende emotionale Stellenwert der Tiere fihrt
Zu einer steigenden Erwartungshaltung der Tierbesit-
zer*innen an Sie als Tierarzt*innen. Kund*innen erwarten,
dass sie auch im Notfall ohne Wartezeit sofort von ihrem
Wunschtierarzt, ihrer Wunschtierarztin ihr Tier behandelt
bekommen. Gleichzeitig werden gerade auch die jinge-
ren Tierarzt*innen mit respektlosem Verhalten von man-
chen Tierbesitzer*innen konfrontiert.

In diesem Webinar lernen Sie ein leicht verstandliches
Kommunikationsmodell kennen. Wir werden dieses Mo-
dell mit vielen Ihrer arbeitstaglichen und schwierigen Si-
tuationen verbinden. lhre eingesandten Fragen und The-
men werden besprochen, so dass Sie nach dem Webinar
schwierigen Gesprachssituationen deutlich sicherer be-
gegnen kénnen.

Gerne werden wir lhre Fragen in das Webinar einbau-
en, unsere Expertin wird diese beantworten. Wir er-
suchen Sie, lhre Fragen bereits im Vorfeld schriftlich an
silvia.gromen@tieraerztekammer.at zu richten.

ARBEITSWEISE
* Interaktiver Vortrag

ZUR REFERENTIN

Ich bin Ute Grundt von kairos Kommunikation. Seit 24
Jahren flhre ich als Trainerin, Coach und Speakerin fir
Tierarzt*innen und Mitarbeiter*innen in Praxen und Kili-
niken Seminare durch. Gerade an Tierarzt*innen und Mit-
arbeiter*innen der Praxen werden hohe kommunikative
Anforderungen gestellt.

Menschen flr gute Kommunikation zu begeistern, ist
meine groBe Leidenschaft. Wenn die Kommunikation
gelingt, steigt die Arbeitsfreude und Motivation.

Nur gute Kommunikation ist auch ,,merkwdirdig.”
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