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SB Vet-Coaching GmbH

Kainachgasse 34
A-1210 Wien

Telefon: +43 (0) 664 374 19 45
E-Mail: office@vet-coaching.eu
Internet: www.vet-coaching.eu

Kommunikation & Marketing 2022

12. - 13. Marz 2022

Veranstaltungsort:

thv, International Training Center for Human and Veterinary Medicine,
Bergmillergasse 5/2/6, 1140 Wien

Samstag, 12. Marz 2022

08:30 - 09:00

09:00 Uhr

09:00 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45-12:30

12:30-13:30

13:30 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15-17:00

17:00 Uhr

Anreise und Anmeldung, Ausgabe der Unterlagen
Beginn des Kurses

Kommunikation — Theorie zu Kommunikationsebenen-, kanalen und
Kommunikationsmodellen

Vormittagspause

Persodnlichkeitsstruktur und Kommunikationsstile

Mittagspause

Kommunikation mit Kunden, Mitarbeitern & Konfliktkommunikation
Nachmittagspause

Burnout Pravention fur Tierdarztinnnen

Ende erster Tag
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SB Vet-Coaching GmbH
Kainachgasse 34

A-1210 Wien

Telefon: +43 (0) 664 374 19 45
E-Mail: office@vet-coaching.eu
Internet: www.vet-coaching.eu

Sonntag, 13. Marz 2022

09:00 - 10:30 Ubersicht Werbung, Marketing, Internet und Social Media

10:30 - 10:45 Vormittagspause

10:45-12:30 Kundensegmentierung aus Sicht des Marketings und deren Bewerbung
12:30-13:30 Mittagspause

13:30 - 15:00 Marktpositionierung fiir Tierarzte, effiziente WerbemalBnahmen

15:00 - 15:15 Nachmittagspause

15:15-17:00 Praxisteil — Ist-Analyse, Ziel- und Zielgruppendefinition, Strategie- und

Malnahmenentwicklung

17:00 Uhr Ende zweiter Tag
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