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VETAK-WEBINAR:

MACHEN SIE EINFACH ALLES -

GELD SPIELT KEINE ROLLE

UBERBLICK UND NUTZEN

»Machen Sie einfach alles - Geld spielt keine Rolle”
Dieser Satz ist sicherlich vielen von lhnen bereits be-
gegnet. Vermutlich haben Sie auch schon die Situation
erlebt, dass sich am Ende der Behandlung herausstellt,
dass Geld keine Rolle spielt, weil gar kein Geld da ist.

Die Kostenkommunikation zu Beginn der Behandlung
anzusprechen, ist far viele Tierarzt*innen immer wie-
der herausfordernd. Manche geraten bei Geld in innere
Konflikte und Schuldgefiihle. Die Unsicherheit, die Be-
sitzer*innen kdnnten denken, Sie waren nur auf das Geld
bedacht, blockiert hier den souveranen Umgang mit den
Behandlungskosten.

In diesem Webinar sprechen wir Uber hilfreiche Strate-
gien, wie Sie die Behandlungskosten mit Ihren Kund*in-
nen besprechen kénnen. Sie erfahren, wie Sie mit der
Anamnese und klinischen Untersuchung herausfinden,
welche Art Kund*in vor lhnen steht. Ebenso zeigt Ihnen
Kommunikationsexpertin Ute Grundt geschickte Formu-
lierungen, wie Sie erhdhte Kosten im Behandlungsverlauf
gut vermitteln kénnen. Im Weiteren werden Sie hilfreiche
Fragen kennenlernen, wie Sie herausfinden, worauf lhre
Kund*innen besonders Wert legen.

Bereiten Sie sich gerne auf das Webinar vor, indem Sie
sich Gberlegen, ab welchem Betrag Sie denken, dass ,,das
aber viel Geld ist”. Sind es 400€ oder 1.000€? Ab wann
wird es schwierig fr Sie, den Betrag zu nennen?

Falls Sie vorab Fragen haben, kbnnen Sie diese per E-Mail
unter silvia.gromen@tieraerzteverlag.at an uns richten
oder live im Webinar stellen!

ZUR REFERENTIN

Ich bin Ute Grundt von kairos Kommunikation. Seit 24
Jahren flhre ich als Trainerin, Coach und Speakerin fir
Tierarzt*innen und Mitarbeiter*innen in Praxen und Kili-
niken Seminare durch. Gerade an Tierarzt*innen und Mit-
arbeiter*innen der Praxen werden hohe kommunikative
Anforderungen gestellt.

Menschen flr gute Kommunikation zu begeistern, ist
meine groBe Leidenschaft. Wenn die Kommunikation
gelingt, steigt die Arbeitsfreude und Motivation.

Nur gute Kommunikation ist auch ,,merkwdirdig.”

WEBINARTERMIN
Datum: 22.03.2023
Uhrzeit: 12:30 Uhr
Dauer: 90 Minuten

INVESTITION

€25 inkl. USt.

Die geltenden Stornobedingungen ent-
nehmen Sie bitte unserer Website unter:
https://www.tieraerzteverlag.at/vetak

BILDUNGSSTUNDEN
1,0 Bildungsstunde E-Learning

ANSPRECHPARTNERIN

Mag. Fiona Slapota
fiona.slapota@tieraerzteverlag.at
+4315123078 43
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