E-Bestellservice — Ablauf Bestellvorgang

Um in den neu geschaffenen E-Bestellservice zu gelangen, mussen Sie das neue Icon ,E-
Bestellservice” auswahlen. Dieser ermdglicht Ihnen einen neuen komfortablen Weg flur die
Bestellung Ihrer EU-Heimtierausweise und die dazugehorigen Labelboxen.

Die Kammer Medien & Berufsinformation Foﬁﬁildung K
- Kommunikation

Sobald Sie auf dieses Logo geklickt haben, werden Sie aufgefordert, sich mit lhren persdnlichen
Zugangsdaten (sofern lhnen diese nicht bekannt sind, kdnnen Sie diese bei der Standesfiihrung
bzw. Frau Doris Seymann erfragen) in den internen Bereich der Homepage der Osterreichischen
Tierarztekammer einzuloggen.

E-Bestellservice

Willkommen im E-Bestellservice des Osterreichischen Tierirzteverlag

Der E-Bestellservice ist der Online Shop des Osterreichischen Tierdrzteverlages. In unserem Shop erhalten sie folgende Produkte: Heimtierausweise, Arzneimittelbléck
und vieles mehr.

Unser Shop ist nur registrierten Tierarzten vorbehalten. Mochten Sie sich einloggen klicken sie hier

Nachdem Sie auf ,Mo&chten Sie sich einloggen klicken Sie hier” geklickt haben, gelangen Sie zur
Anmeldeseite, wo Sie nun Ihre Zugangsdaten eingeben mussen. Sobald dies erfolgt ist, befinden
Sie sich im E-Bestellservice. Dieser beinhaltet zum aktuellen Zeitpunkt folgende Artikel:

E-Bestellservice

Gsterreichische
Tieraratekammer
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Labelbox (4.50 Stick) EU-Heimtierausweis (3.5
Stick)
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Sobald Sie einen Artikel ausgewahlt haben, 6ffnet sich das entsprechende Fenster des Artikels.
Nun kénnen Sie die gewtnschte Anzahl auswahlen und in den Warenkorb legen oder durch Klicken
auf ,x" das Fenster ohne Auswahl bzw. Bestellung des angezeigten Artikels schlieBen.

HEIMTIERAUSWEIS
PET PASSPORT

EU-Heimtierausweis (a 5 Stiick)

€ 27,50 netto/Pkg

Menge:| 1

= in Warenkorb legen

Bitte beachten Sie an dieser Stelle, dass die Auswahl ,1” bei der Menge des Artikels
EU-Heimtierausweis bedeutet, dass Sie gemaR der bereits bekannten Stlckelung in diesem Fall 5
EU-Heimtierausweise erhalten. Sollten Sie also z.B. 20 Stlck ordern wollen, mussten Sie in diesem
Fall bei der Menge die Zahl ,4" eingeben.

Sobald Sie auf den Button ,in den Warenkorb legen” gedrlckt haben, erhalten Sie den Hinweis,
dass der gewdinschte Artikel Ihrem Warenkorb hinzugefigt wurde.

TES
HEIMTIERAUSWEIS
PET PASSPORT

EU-Heimtierausweis (a 5 Stlck)

Artikel wurde in den
Warenkorb gelegt

Sofern Sie als nachsten Schritt auf ,x” klicken, gelangen Sie wieder zurtick in den E-Bestellservice.
Sollten Sie auf ,Zum Warenkorb” klicken, gelangen Sie direkt in den Warenkorb, wo Sie in
weiterer Folge die Bestellung abschlieBen kdnnen.
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Nachfolgend die Ansicht des Warenkorbs und die entsprechenden Bearbeitungsoptionen

Bestellung
Warenkorb & Adresse
Warenkorb Versand Zahlung Prafen
Adresse
1 Rechnungsadresse Lieferadresse
1.1+ g 7e 2 entspricht Rechnungsadresse @

Sollte die Rechnung auf eine Gesellschaft lauten. tragen Sie diese bitte im
voranstehenden Feld ein.

Hiermit bestatige ich, fur o.a. Gesellschaft vertretungsberechtigt zu sein.

Adresse |hres Berufssitzes

B G e e Py e iy id

3 Menge Artikel Einheit Einzelpreis netto Summe netto Steuersatz Steuer Summe brutto
m Labelbox (a 50 Stiick) Box £€4.80 £4,80 20% £0.96 £5,76
summe €4.80 €0.96 €5.76

P D P P PP SV P S L PP PILA PP DI PD ISP OIS P B TP PP F ST PP I P B PP ENPIII I D ISP DI II DV PT DI LP DI DI PP I I PP I PP NPT LI PP I PPPII DI P I I LTI P I TP I T P I PP i r o
4 < Weiter einkaufen 5 REELE

Schritt 1 — Warenkorb und Adresse
1. Rechnungsadresse

Hier ist die Rechnungsadresse mit der Adresse |Ihres Berufssitzes vorausgewahlt. Sollten Sie tGber
zwei Berufssitze verflgen, ist der bereits langer bekannte Berufssitz vorausgewahlt. Durch das
Klicken auf den Pfeil im Adressfeld Ihres Berufssitzes, konnen Sie Ihre gewdlnschte
Rechnungsadresse auswahlen. Sie kénnen lhre(n) Berufssitze(e) oder lhre Wohnsitzadresse als
Rechnungsadresse anfiihren lassen.

1.1 Rechnungsempfanger
Sollten Sie einen abweichenden Rechnungsempfanger erfassen wollen (z. B. eine Tierklinik) so
kénnen Sie diesen im Feld Adresstitel erfassen. Hier missen Sie allerdings gleichzeitig bestatigen,

dass Sie fur die von lhnen genannte Gesellschaft vertretungsbefugt sind. Ihre Eingabe wird in
weiterer Folge auf der Rechnung Ihrer Bestellung berticksichtigt.
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2. Lieferadresse
Hier ist die Option ,entspricht Rechnungsadresse” vorausgewahlt, d.h. die Lieferung ergeht an die

von lhnen zuvor ausgewahlte Rechnungsadresse. Alternativ kdnnen Sie auch eine abweichende
Lieferadresse (z.B. Praxisgemeinschaft oder Tierklinik) im Feld ,Empfanger” bekanntgeben.

Lieferadresse

abweichende Lieferadresse v

Empféanger

Adresse

PLZ Ort

3. Menge anpassen bzw. Artikel [6schen
Sollten Sie versehentlich einen falschen Artikel in den Warenkorb gelegt haben, kénnen Sie diesen
durch das Klicken auf W |6schen. Mittels der beiden Pfeile kdnnen Sie nachtraglich noch die
gewulnschte Menge des Artikels korrigieren.

4. Zurick in den Warenkorb

Sollten Sie lhrer Bestellung noch einen weiteren Artikel hinzufligen wollen, gelangen Sie durch
einen Klick auf ,Weiter einkaufen” zurtick zum E-Bestellservice.

5. Wechsel zum nachsten Schritt - Versand

Nachdem Sie auf ,Versand” geklickt haben, sehen Sie eine Zusammenfassung der von lhnen
gewahlten Artikel, der gewlinschten Rechnungsadresse sowie der Lieferadresse.
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Schritt 2 — Versand

Versand
Warenkorb Versand Zahlung Prifen
Adresse
Rechnungsadresse Lieferadresse
Hier steht Ihre Hier steht Ihre
Rechnungsadresse Lieferadresse

B O G P e e e P

Zustellung

@ Lieferung (€ 6,00)

astellung (€ 4.80)

(O Abholung (£ 0,00)
Hietzinger Kgis»7

130 wien (Offnungszeiten)

Anmerkungen

4

B o o O R el e PN e g

Menge Artikel Einheit Einzelpreis netto Summe netto Steuersatz Steuer Summe brutto
4 EU-Heimtierausweis (3 5 Stiick) Pkg €27.50 £ 110,00 20% £€22,00 £€132,00
Versandkosten £5,00 20% £€1,00 €6,00

Summe € 115,00 €23.00 €138.00

R e O P e P T P P P O e I e I T e ST e P P TS PP

An dieser Stelle kdnnen Sie unter dem Punkt ,Zustellung” entscheiden, welche Versandoption Sie
winschen bzw. kdénnen Sie auch die Option ,Abholung” wahlen. Diese ermdglicht Ihnen die
kostenlose Selbstabholung am nachsten Werktag vor Ort innerhalb der Burozeiten der

Osterreichischen Tierarztekammer.

R

« Warenkorb & Adresse

Ebenso kdnnen Sie durch Klicken auf ,Warenkorb & Adresse” im Bestellvorgang einen Schritt zurtick
(Warenkorb und Adresse) machen oder durch Klicken auf ,Zahlung” einen Schritt weitergehen
(Zahlung) und die von Ihnen praferierte Bezahloption wahlen.
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Schritt 3 - Zahlung

o

vet

Osterreichische
Tierérztekammer

w

Aktuell stehen lhnen die Optionen ,Rechnung” und ,Online bezahlen” zur Verfligung.

1. Bezahlung auf Rechnung

Hier erhalten Sie eine Rechnung, welche Ihnen elektronisch und postalisch zugestellt wird und von

Ihnen im Anschluss zu bezahlen ist.
2. Online bezahlen

Hier kdnnen Sie entscheiden, ob Sie mittels Kreditkarte
Anschluss ebenfalls eine Rechnung, welche durch den

oder EPS bezahlen mochten. Sie erhalten im
Vermerk ,Sie haben sich flr die Zahlungsart

Online entschieden” darauf hinweist, dass keine weiteren Zahlungsschritte mehr nétig sind.

Zahlung
O © ©
] 3
Warenkorb Versand Zahlung Priifen
Adresse
Rechnungsadresse Lieferadresse
Hier steht Ihre Hier steht Ihre
Rechnungsadresse Lieferadresse
R L L L R LS L L L L L R L R L LR L L R r RS RS AL P AL e e s sy
Zahlung
1 (o] Rechnung
2 ® o@ B P Online bezahlen
B L L L S LS T L L S E T O L L LS T L L L L LS L LT L L L L E S L S L AL S LTS LS LS T LS LSS LS LTS RIS LIPS LSS
Menge Artikel Einheit Einzelpreis netto Summe netto Steuersatz Steuer Summe brutto
4 EU-Heimtierausweis (a 5 Stck) Pkg £€27,50 € 110,00 20% €22,00 €132,00
Versandkosten €5,00 20% €1,00 £6,00
Summe €115,00 €23.00 € 138.00

B e P P

«Versand
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Wenn Sie den Online-Bezahlvorgang abbrechen mdchten, kénnen Sie dies bei der Auswahl des
gewdunschten Online-Zahlungsanbieters tun, indem Sie auf ,Vorherige Webseite” klicken.

Bestellung

Osterreichischer Tierarzteverl...
€ 11,76

B eps >
B «editarte >

& Sichere Zahlung mit SSL-Verschiisselung
bereitgestellt von mollie

< Vorherige Webseite

Danach erhalten Sie folgende Meldung Gber den von Ihnen abgebrochenen Zahlungsvorgang:

Bestellung

Warenkorb Versand Zahlung Priifen
Adresse

Der Zahlungsvorgang wurde abgebrochen. Wenn Sie weiter einkaufen méchten, 6ffnen Sie bitte wieder den Warenkorb.

Zum Warenkorb

Danach koénnen Sie wieder den Warenkorb aufrufen, um lhre Bestellung wie gewlnscht
abzuschlieBen.
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Sie sehen jedenfalls in der finalen Ubersicht, welche Bezahloption Sie gewéhlt haben.

Bestellung

O O O O

Warenkorb Versand Zahlung Prufen
Adresse
Rechnungsadresse Lieferadresse
Hier steht Ihre Hier steht Ihre
Rechnungsadresse Lieferadresse

AL L AT L A L L LS L L o oL L o e L L SR P L S o o LS oL S F AP AP EL AL

Zustellung Zahlung
Lieferung Rechnung

Bestellung
O O O O

Warenkorb Versand Zahlung Prifen
Adresse
Rechnungsadresse Lieferadresse
Hier steht Ihre Hier steht Ihre
Rechnungsadresse Lieferadresse

B R P R PR P R R R T R e R R P PR R I R P R PR S e e PR PR

Zustellung

Lieferung

Sollten Sie hier noch eine Anderung vornehmen wollen, kénnten Sie dies durch Klicken auf
,,Zurgck” durchfiihren. Wenn Sie Ihre Bestellung abschlieBen mochten, mussen Sie zuerst den AGB
des Osterreichischen Tierarzteverlages zustimmen und anschlieBend ,Jetzt kaufen” klicken.

grmit bestatige ich die AGB des Osterreichischen Tierarzteverlages

B A P L AL LA LT LTS F LT F LT F L F LTS T LA TE LTS EELL LRSS EST

o D
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Bestellung

[

Warenkorb Versand Zahlung
Adresse

Vielen Dank fur lhre Bestellung

Ihre Bestellung ist bei uns eingelangt und wird schnellstmadglich bearbeitet. Sie erhalten in Kirze eine Bestellbestatigung.

Weiter einkaufen

Nach erfolgreichem Abschluss der Bestellung erhalten Sie die 0.a. Meldung.
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