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(s
DIE CYBERPSYCHOLOGIE —

DIE AUSWIRKUNGEN DER DIGITALEN WELT AUF DIE GENERATION Z

Die Generation Z ist die erste Generation, die eine Welt ohne Social Media nicht kennt, folglich ist
Social Media ein fester Bestandteil ihrer Identitéitsbildung geworden.

Folgen fiir die Generation Z

Durch die permanente Smartphone-Nutzung wurde der motorische Kortex des Gehirns verdndert. Das
einseitige Training flhrt zu einer groReren Reprasentation des Daumens im Gehirn.

Diese Verdnderung geht auf einen Trainingseffekt zuriick. Unser Gehirn reprdsentiert das, was wir am meisten trainiert ha-
ben. Mit sechs Stunden taglich im Netz wird bei jungen Menschen der Daumen trainiert. Das Korperteil, das am intensivsten
genutzt wird. Ubrigens: Junge Menschen scrollen im Schnitt taglich 178 Meter mit ihrem Daumen.

FOMO (fear of missing out)

Das gute Gefiihl, das man hat, wenn man sich auf Social-Media Kanalen rund um die Uhr austauschen
kann, kann sich sehr schnell zur (pathologischen) Angst entwickeln. Die Angst, etwas zu verpassen oder
gar nicht mehr Teil des Mainstreams zu sein, ist vor allem bei der Generation Z groR2.

Wahrend es z.B. bei der Gen X noch zahlreiche Subgruppen gab, streben die Angehérigen der Gen Z dem Kollektiv zu.

Suizidraten bei Tierdtzen

Tierarzte haben im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung und auch anderen Gesundheitsberufen ein
deutlich erhéhtes Suizidrisiko.

doi.org/10.1038/541598-024-64359-z | doi.org/10.1136/vr.105430

Digital vernetzt einsam in der analogen Welt

Die einsamste Generation die je gemessen wurde?

Keine Generation ist einsamer als die Generation /7

Zwar ist auch gesamtgesellschaftlich das Einsamkeitsempfinden gestiegen, doch die Einsamkeit
junger Erwachsener (Generation 7) ist auf einem historischen Hoch, wie der Vergleich mit
Studiendaten von 1993 zeigt (t-test, p<.001).

Mittelwerte

GenAlpha X GenZ : GenY GenX BB Nachkriegsgen.

Messung der Einsamkeit, konnte festgestellt werden, dass neben dem Alter auch die Generation maRgeblich fur die empfundenen Einsamkeitsgefithle ist
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DIE KOMMUNIKATION DER GEN-Z

Die Art und Weise, wie ich denke, dass ein Mensch sein kbnnte, flihrt dazu, dass ich
diesem in meiner Kommunikation in einer bestimmten Weise begegne.

4

Lateinisch ,,comunicare” bedeutet ,teilen”, , mitteilen”, ,gemeinsam machen”, ,vereinigen”. Bereits
1977 hatte der Kommunikationswissenschaftler Klaus Merten 177 verschiedene Bedeutungen des Be-
griffes Kommunikation ausgemacht. Das, was Kommunikation ausmacht, ist abhdngig von der Zeit, der
Gesellschaft und der Zugehérigkeit zu einer Generation.

Das kann dazu fiihren, dass die Kommunikation von Personen verschiedener Generationen ,,aneinander
vorbeilduft” (auch ,,Inkommensurabilitidt” genannt). Mit Begriffen werden unterschiedliche Bedeutun-
gen verbunden. Jede Generation verwendet bei bestimmten Begriffen unterschiedliche Bedeutungen.
Verstdndigungsschwierigkeiten oder gar Generationenkonflikte sind so vorprogrammiert.

Friiher, sagt meine Schwester (...), hat man noch Die Angehorigen der Generation Z
in diesen Telefonzellen telefoniert. Uberleg mal, wie
krass krank das sein muss, dass man Miinzen in diesen e tauschen sich im Privatleben kaum noch
Automat reinsteckt. Ich weil} nicht, ich kann mir das schriftlich aus (Bilder, Symbole, Sprach-
nicht vorstellen. Ich kann‘s mir einfach nicht vorstellen, nachrichten etc. dominieren)
dass man kein Telefon in der Tasche hat. Stell dir vor

(..) mir ist langweilig auf der StraRe e haben oft Schwierigkeiten bei den Formu-

lierungen im E-Mail-Kontakt
Was mache ich?! e tun sich haufig mit Telefonanrufen schwer
e konnen relevante Inhalte im Netz schnell

Weiblich, 16 Jahre, Adaptiv-Pragmatische
(Sinus-Milieu Studie) filtern

Neo-Konventionalismus

Jedes Medium (z.B. Social Media, Zeitung, Radio, etc.) jede Zielgruppe (Bewerber:in, Leser:in etc.), jede
Generation und jede Zeit hat eine eigene Sprache mit eigenen Bedeutungen. Sprache muss immer fir
die betreffende Gruppe libersetzt werden! Jugendliche der Generation Z grenzen sich immer weniger
gegeniber den Erwachsenen ab. Von ihnen wird keine Gegenkultur angestrebt. Ganz im Gegenteil, die
Wertestruktur ahnelt sehr stark der der Elterngeneration. In der Koexistenz von verschiedenen Inte-
ressen und Lebensstilen in unserer Gesellschaft orientieren sich Jugendliche der Generation Z an dem
Lebensstil der Eltern. Abgrenzungstendenzen zum Mainstream sind gering.

To Do’s in der Kommunikation mit der Generation Z Was spricht
die GenZ an?
Einfache

e Regelmaliges und schnelles Feedback erforderlich Botschaft

e Wahrnehmungswissen nutzen: Zler in die Kom-
munikation mit Z'ler einbeziehen

e 5 Sekunden dauert es in der digitalen Welt, um Authertisch

& alltagsnah
sich fur einen Inhalt zu entscheiden seln
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KOMMUNIKATIVE HERAUSFORDERUNGEN

Werden Generationen nicht beteiligt, werden sie weniger Bereitschaft zeigen oder das Ergebnis nicht
gut finden. Je nach Generation sind die Themenschwerpunkte unterschiedlich zu setzen. Das betrifft
auch die unterschiedlichen Informationskanale (online/offline):

o Neues Selbstverstandnis — fiir die Bedeutung der Kommunikation

e Standortwettbewerb — Imagepflege durch professionelle und breite Kommunikation

e Professionalisierung — Kenntnisse tiber die unterschiedlichen Generationen

e Komplexitdt — Kommunikationsmix kontinuierlich verbessern, Omnichannel

e Optionsvielfalt — Beriicksichtigen von Entscheidungshilfen und Fear of better option (FOBO)

e Kontrollverlust — Lernen mit gréRBere Unsicherheit umzugehen (ltere Generation bzgl. Social Me-
dia und die jlingere Generation bzgl. der analogen Welt)

Veranderung der Arbeitswelt

65 % der Jobs in 2035 existieren noch nicht. Das bedeutet die Optionen werden vielfaltiger und kom-
plexer. Das Angebot ist dabei einem standigen Wandel ausgesetzt. Zudem hat gerade die jliingere Ge-
neration hohe Anspriiche und hohe Erwartungen an materielle Standards. Beispielsweise ist regelma-
Riges Feedback gewlinscht. Gesucht wird eine kollegiale und familidre Arbeitsatmosphare. 25 % wiin-
schen sich Mentoren in der Arbeit, die ihnen mit Ratschldagen zur Seite stehen.

Tatigkeitsprofile miissen dem Wandel angepasst werden.

Folgende Bereiche haben im letzten Jahrzehnt erheblich an Bedeutung gewonnen
(sortiert nach der Bedeutung):

1. Bereichsiibergreifende und effiziente Kommunikation
2. Projektmanagement- und Kollaborationsfahigkeiten
3. Fuhrungskompetenzen

4. Dokumentation

Der Anspruch an Fiihrung steigt dadurch erheblich

e Gewibhrleisten einer moralischen Unterstiitzung bei der Ubernahme und Umsetzung von
Flihrungsaufgaben

e Schulen von Strategien fiir den Umgang mit Konflikten im Team

e Vermitteln von kritischem Feedback und Flihrungskompetenzen

Nachwuchstierarzte bewusst darauf vorbereiten sowie InterventionsmafBnahmen einfiithren

e Einbinden der ,Suizid“~-Thematik in Ausbildung und Studium

e Erlernen von Copingstrategien / Mehr Supervisionen / Niedrigschwellige Angebote / auch digital
e Netzwerke und Austauschplattformen

o Ggf. besserer , Kontrolle” der Ausgabe von letalen pharmazeutischen Substanzen
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INSTITUT FUR GENERATIONENFORSCHUNG

Als europaweit fiihrendes Institut fiir Generationenforschung und mit zwanzigjahriger Erfah-
rung im erfolgreichen Weiterentwickeln von Unternehmen bieten wir unser Wissen zur Fort-
bildung von Fiihrungskraften an. Wir forschen mit Wissenschaftler:innen aus Psychologie,
Soziologie, Philosophie und Wirtschaftswissenschaft auf wissenschaftlicher Grundlage zu
verschiedenen Alterskohorten und Generationen.

Literaturliste des Instituts fiir Generationenforschung

e Neueste Generationenforschung in 6konomischer Perspektive. Reichen Generation X, Y und Z zur Beschrei-
bung der Wirklichkeit aus? (Kohlhammer Verlag)

e Generation lebensunfahig (Yes-Verlag) Wa§fiirﬂdieEntwic|‘(vlung

e  Generation Z flr Personaler und Fiihrungskrafte (Hanser Verlag) h““ste'ef '::f“.’t
eute wichtig Isi

e  Cyberpsychologie in der Arbeitswelt (Hanser Verlag) O,

e  Glucklich durch Frust (GU-Verlag)

e  Best Ager Marketing (haufe Verlag)

e  Generation Alpha. Wie sie tickt und wie Unternehmen sich
darauf einstellen sollten (Hanser Verlag)
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Wir bieten fiir Sie Beratung, Coaching, Workshops und Impulse

Wir fordern das Verstandnis zwischen den Generationen mit dem Ziel eines erfolgreichen
Miteinanders und einer generationengerechten und nachhaltigen Zukunft.

Melden Sie sich jederzeit unverbindlich bei uns, bei etwaigen Fragen und Angeboten.

Griinder des Instituts fiir Generationenforschung

Dr. RUdiger Maas, M.Sc. Yl]ll Generation Thinking
Psychologe, Generationenforscher

T institut fiir Generationenforschung
Institut fur Generationenforschung

Gesundbrunnenstr. 5| 86152 Augsburg

T: +49 (0)8214557630

E: ruediger.maas@generation-thinking.de

Forschung, Workshops Beratung: www.generation-thinking.de

Vortrage, Impulse, Keynote: www.ruedigermaas.de
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