REZEPTIONIST/IN GESUCHT

Aufgrund des stetig wachsenden Patientenaufkommens suchen wir zum
ehestmoglichen Zeitpunkt Verstarkung fiir unser engagiertes Rezeptionistinnen-Team.

Du bist motiviert, kommunikativ, zuverldssig und hast gute Umgangsformen? Du hast SpaR
am Umgang mit Menschen und Tieren und Telefonieren ist kein Problem fiir Dich?

Dann bist Du bei uns genau richtig!

Wer sind wir?

Wir betreiben seit August 2021 im 9. Wiener Gemeindebezirk eine topmoderne groRRe
Uberweisungspraxis fiir Kleintiere. Unsere Kernkompetenzen sind Chirurgie, Interne
Medizin, Onkologie, Augenheilkunde, Bildgebende Diagnostik sowie Andsthesie und

Schmerztherapie. Wir verfiigen lber eine groRe Bandbreite an diagnostischen

Moglichkeiten (hausinternes Labor, Rontgen, Ultraschall, CT, Endoskopie, ...), einen OP-

Trakt, mehrere Ambulanzen, eine Hunde- und eine Katzenstation.

Das sind deine Aufgabenbereiche:

e Empfang und Betreuung unserer Kundinnen und Patienten
e Terminvereinbarung
e Erfassung der Kundendaten mit unserer Klinik-Software
e Entgegennahme von Telefonaten
e Beantwortung und Verwaltung unserer E-Mails

e Kassaverantwortung

e Ubernahme von Paketen

e Medikamentenausgabe

Nachdem das Team an der Rezeption unseren Auftritt nach auBen reprasentiert, sind

Frohlichkeit, gute Umgangsformen, aber auch ein selbstbewusstes Auftreten wichtige

Kriterien. Zudem fungiert die Rezeption als Schnittstelle zwischen unseren Kundinnen

(,AuRen”) und unserem Team (,,Innen”), daher sind Kommunikationsfreudigkeit und
Teamfahigkeit ein ,must have”.



Von Vorteil waren eine gewisse Erfahrung im Bereich Rezeption in einem medizinischen
Umfeld.

Das Bruttogehalt fiir 40 Wochenstunde 14x/Jahr betragt EUR 2.000,- mit der Option auf eine
4-Tage-Woche. Geregelte Arbeitszeiten mit Pausen sowie faire Entlohnung von
Uberstunden und eine respektvolle Begegnung auf Augenhéhe sind fiir uns
selbstverstandlich.

Wenn wir Dein Interesse geweckt haben,
dann freuen wir uns Giber Deine Bewerbung unter:

office@vet-specialists.at

Dr. Christina Katic
Dr. Nikola Katic, Dipl. ECV
Dr. Maximilian Pagitz, FTA Kleintiere
und das Team der Fachtierdrzte Althangrund



